Studienbeschreibung =. GWW

Gesamtverband der

AUfgaben und Ziele . . . Werbeartikel-Wirtschaft eV

= Seit 2004 analysiert der jahrlich durchgefiihrte Werbeartikel-Monitor den Stellenwert von Werbeartikeln als
Kommunikationsmittel in deutschen Unternehmen.

= Auch im schwierigen Jahr 2022 soll auf Basis einer reprasentativen Unternehmensstichprobe der Einsatz und
die Ausgaben flir Werbeartikel fundiert bestimmt werden.

= Die zentralen Themen der Befragung bilden:

= Ausgaben fliir Werbeartikel
= Wie hoch beziffern Unternehmen die Ausgaben fiir Werbeartikel?
= Welche Gesamtausgaben ergeben sich hieraus fur das Jahr 20227
= Wie wird die Entwicklung der Ausgaben fir Werbeartikel eingeschatzt?

= Einsatz von Werbeartikeln
= Welche Werbeartikel werden eingesetzt?
= Bei welchen Gelegenheiten werden Werbeartikel eingesetzt?
= Welche Unternehmensziele werden mit dem Einsatz verfolgt?
= Was sind Barrieren beim Einsatz von Werbeartikeln?
= Welchen Stellenwert kommt dem Werbeartikel im Rahmen anderer Kommunikationsmittel zu?
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Der Werbeartikelumsatz erholt sich vom niedrigen a=. GWwW

Gesamtverband der

VO I'j a h resn ivea uun d Ste | gt um faSt 60/0 . . . Werbeartikel-Wirtschaft eV,

In Mrd. Euro

4,0 -
3,65
344 347 3,48 350 2
3.5 - 3,43 ’ ’ 3,44 ’ 3,48 345 ’
3,21
TR /

3,0 - 2,80 2,80

2,97 2,90 5 80

2,65
2,5
TOTAL
Trendlinie

2,0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Basis: Unternehmen in Deutschland

DIMA :

Marktforschung



Werbeartikelausgaben bei Kleinstunternehmen “HE GWW
deutlich gesunken — Klein-, Mittel- u. GroBunternehmen BN ... o000
FaSt Wieder an Niveau von 2019 ... Werbeartikel-Wirtschaft eV,

Verdanderung bei ...

Ausgaben fiir Werbeartikel in 2022 / \ /

Werbeartikel- Anteil der G tzahl Untergghmen,
umsatz . esamtza ie
Unternehmen in : Werbeartikel
Ven;t:nl/ung Deutschland Unte;'rr‘ieozmen Weei:‘bsii;télr(‘el ausgaben
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Kleinstunternehmen (0-9 Mitarbeiter)

- Kleinunternehmen (10-49 Mitarbeiter)
I wittelunternehmen (50-249 Mitarbeiter) *Anzah Unternehmen in 2020: 3,56 Mio.

. . In 2021 sind es ca. 185.000 weniger Unternehmen als noch ein Jahr zuvor.
- Grollunternehmen (250+ Mitarbeiter) Der starkste Riickgang bei Kleinstunternehmen: ca. 179.000 weniger
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In 2022 steigt der Anteil der Unternehmen, die mehr als —"=. GWW

Gesamtverband der

20% lhrer Werbeausgaben fur Werbeartikel ausgeben BB /. ocoriicerwirtschatrev:

Bis 5% m6% bis 20% m Mehr als 20%
Kleinstunternehmen
0-9 MA 8%
2021 14% 14% 72%
Kleinunternehmen
04 WA
2021 439, 33% 24%
Mittelunternehmen
50-249 MA 46%
2021 539%, 27% 20%
GroRunternehmen
2021 56% 35% 9%
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Unternehmen rechnen uberwiegend mit stabilen “HE GWW
oder leicht steigenden Ausgaben fur Werbeartikel — L et Biiis
Kleinstunternehmen eher pessimistisch BMEE veocoricrwinschaey

Die Ausgaben fiir Werbeartikel in den nachsten 3 Jahren:

Kleinstunternehmen m Kleinunternehmen m Mittelunternehmen m GroRunternehmen
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steigen bleiben sinken
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In 2022 setzt nur noch jedes vierte Kleinstunternehmen “HE GWW
Werbeartikel ein — dagegen steigt bei Unternehmen ab | | [P
10 MA del" EinsatZ Wieder an ... Werbeartikel-Wirtschaft eV.

Einsatz von Werbeartikeln

m2022 2021
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100%
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60%
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Streuwerbeartikel erneut mit groBem Abstand ==. GWw

Gesamtverband der

wichtigste Artikelgruppe B v oeoricerwirtschatrev

Frage 3/4: Wie verteilen sich die Werbeartikel prozentual auf ... (mit Vorgaben)

1% 1%

. Streuwerbeartikel bis 10 €
. Hoherwertige Werbeartikel zwischen 10 € bis 35 €

. Héherwertige Werbeartikel fur mehrals 35 €

2022 2021 2020 2019 2018 2017
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Internet als Informationsquelle fur Werbeartikel klar au | | GWW
Platz 1 — telef. Beratung erstmals wichtiger W c.oivemionaoer
aIS persanliChe Beratu ng ... Werbeartikel-Wirtschaft eV,

2019
480, 49% ] 2020
: : N
e 1% 4 41% b K‘M ’ m 2021
8%
m 2022

32%
26%

5% 5% 5% 4%

Internet-Recherchen Kataloge, Broschiren, Flyer E-Mail / Newsletter Telefonische Beratung Personliche Beratung Messen
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Kleinstunternehmen kaufen am haufigsten online — YHE GWW
Unternehmen ab 10 Mitarbeitern bevorzugen
telefonische oder personliche Beratung

..| . Gesamtverband der

. . . Werbeartikel-Wirtschaft eV

Kauf von Werbeartikel:
Bei einem Werbeartikel-Portal im Internet 44%
— also bei einem Héndler” nur mit Online-Kontakt 51%
51%

Bei einer Agentur bzw.* einem Werbeartikelberater,

63%

der mich auch persénlich oder telefonisch beraten hat 70%
48%
Direkt beim Hersteller der Werbeartikel, 53%
bei dem ich telefonisch oder online bestelle —
47%
Kleinstun
. : : _ 30% ternehm
Uber einen Werbeartikelkatalog oder eine Broschiire, 35% en
die ich per Post erhalten habe 329 m Kleinunte
229, rnehmen

*2022: Text in kursiv neu formuliert
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Kundenbesuche, Events, Messen und Veranstaltungen “HE GWW
werden in 2022 wieder haufiger || ettty
aIS Ubergabepunkte genutzt ... Werbeartikel-Wirtschaft eV,

Bei Kundenbesuchen in lhrem Unternehmen A 1%

Bei Ihren Besuchen bei Kunden T 70% ]

Bei Events, Veranstaltungen |hres Unternehmens 380 55% ]

48%
Zum Jahresende 420 o

Auf Messen 17%

1

23, ] = 2022
%2021

29%

Als GrulRbotschaft zu besonderen Anlassen von Kunden/MA 570,

Zur Verkaufsférderung 0% 28%
Als Prasent/ zur Motivation der Mitarbeiter m°52%
Bei Mailing-Versandaktionen / postalische Versendungen 149 21%
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Der Werbeartikel uberzeugt vor allem durch seine | H GWW

. Gesamtverband der

. . . Werbeartikel-Wirtschaft eV

lange Werbewirkung und positive Abstrahlung auf das
Unternehmensimage “

: . : : Vergleichswert
Wir setzen Werbeartikel im Unternehmen ein, weil... 2‘:;3'0 S‘;gz:

... der Kunde den Werbeartikelimmer wieder benutzt und der T v o 87%

Werbeeffekt dadurch sehr nachhaltigist

... sich dies positiv auf unser Unternehmensimage auswirkt _ 70% 76% 71%

... Werbeartikel ein gutes Preis-/ Leistungsverhdltnis besizen [N 67% 59% 57%
... wir dadurch den Bekanntheitsgrad unseres Unternehmens 5 o

... dadurch unsere Kunden unserem Unternehmen stéarker
verbundensind N 56° 56% 58%

... sich gute Qualitat des Werbeartikels in der Wahrnehmung

beim Kunden auch auf unsere Leistung / Produkte tibertragt I 56% 65% 49%

... der eingesetzte Werbeartikel besondersgut zu unserem

Unternehmen / unseren Produkten passt _ 46% 45% 47%

... Kunden dem Werbeartikel viel Aufmerksamkeit schenken _ 42% 549, 47%

... sich dadurch nachhaltigere Werbeeffekte erzeugen lassen als

0 0
durch andere Werbemittel, z.B. Anzeigen _ 39% 4% 50%

... wir dadurch neue Kunden gewinnen |GG 31% 44% 46%
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Fur 91% der Unternehmen spielt ,Nachhaltigkeit* “EE GWW
eine Rolle beim Werbeartikeleinkauf — geringe ==. Gesaiverband der
Akzeptanz von Mehrkosten tiber 10% Werbeartikerirschart ey

Spielt Nachhaltigkeit beim Kauf von .
Werbeartikeln eine Rolle? Akzeptanz von Mehrkosten Reaktion auf Mehrkosten

Werte 2021

“- 14% | mMehr als 20%
48% | m Bestellmenge
reduzieren
23% | m Bis zu 20% teurer
5 91% ¢ %

76%

57%| - Bis zu 10% teurer 52% | ® Marketing-

& Budget erhdhen
m..grofRe Rolle = ...auch eine Rolle 6% 7% Darf nicht teurer sein

...geringe Rolle ...keine Rolle

Nachhaltigkeit spielteine Rolle bei
0-2 MA 10-49 MA 50-249 MA 250+ MA

90% 91% 92% 96%

2021
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mE Gww
Werbeartikel nach Online-Werbung beliebtester Werbetr IR Co.miesoncicer

. . . Werbeartikel-Wirtschaft eV

Vergleichswerte
2021 2020

Wir setzen Werbeartikel in der o o
Kommunikation mit dem Kunden ein _ 30% 39% 39%
Andere genutzte Werbemedien:

Online-Werbung (Banner etc.)  EEEE ] 39% 37% 46%

AuBenwerbung (Plakate) I 21% 25% 23%

Tageszeitungen [ 17% 16% 18%

Messen / Ausstellungen (Prasenz oder Virtuell) 0000 147 17% 26%
Fachzeitschriften [T 11% 20% 32%

Radio I 6% 4% 6%

Fernsehen [ 1% 2% 3%

(Social Media, Empfehlungen (Mund-zu-Mund Propaganda),
Anderes _ 12% Werbung auf Firmenwagen

Nutzen keine dieser Werbemaéglichkeiten I 36%
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mE GWW

Resumee . Gesamtverband der
. . . Werbeartikel-Wirtschaft eV

= Der Werbeartikelumsatz 2022 in Deutschland ist zum Vorjahr um knapp 6% gestiegen auf nun insgesamt 2,80
Mrd. Euro.

= Veranderungen zum Vorjahr:

"  Kundenbesuche, Messen, Events und Veranstaltungen finden in 2022 wieder haufiger statt und werden
dementsprechend intensiver zur Ubergabe von Werbeartikeln genutzt.

"=  Kleine, mittlere und GroBunternehmen (ab 10 Mitarbeitern) setzen insgesamt wieder haufiger Werbeartikel ein
(steigende Einsatzquote) und auch der Anteil der Werbeausgaben fiir Werbeartikel am Gesamtbudget steigt
deutlich an. In der Folge gibt es in diesen UnternehmensgroRen deutliche Zuwachse im 2-stelligen Prozentbereich
bei den Ausgaben flir Werbeartikel.

®  Kleinstunternehmen (1 bis 9 Mitarbeiter) schranken dagegen insgesamt ihre Werbeaktivitaten ein: Der Einsatz aller
Kommunikationskanale sinkt zum Teil drastisch, was auch der Werbeartikel zu spliren bekommt. Zwar entfallt
immer noch die Halfte der Gesamtausgaben fiir Werbeartikel auf diese Gruppe, jedoch hatte in 2022 nur noch etwa
jedes vierte Kleinstunternehmen (27%) Werbeartikel eingesetzt. In der Folge sinken die Gesamtausgaben fir
Werbeartikel bei Kleinstunternehmen um ca. 6%.

®  Wahrend Kleinstunternehmen weiterhin den Kauf von Werbeartikeln tGber Internet-Portale bevorzugen,
praferieren kleine, mittlere und grofe Unternehmen den Kauf bei einer Agentur oder einem Werbemittelberater
nach einer personlichen oder telefonischen Beratung.

DIMA ;

Marktforschung



	Foliennummer 1
	Foliennummer 2
	Foliennummer 3
	Foliennummer 4
	Foliennummer 5
	Foliennummer 6
	Foliennummer 7
	Foliennummer 8
	Foliennummer 9
	Foliennummer 10
	Foliennummer 11
	Foliennummer 12
	Foliennummer 13
	Foliennummer 14

